
Andreas Eiling (Ausbilder-Akademie GmbH) für

Bewertung schriftlicher 
Prüfungsleistungen



Andreas Eiling

• Geschäftsführer Ausbilder-Akademie GmbH
• Praxiserfahrungen als Werkzeugmacher, Assistent der 

Geschäftsleitung im IT-Bereich, Personalentwickler und 
Ausbilder

• Diplom-Betriebswirt mit Schwerpunkt Personalmanagement
• Berater, Trainer und Fachbuchautor im Bereich Aus- und 

Weiterbildung
• Spezialist für Feedback- und Beurteilungssysteme 
• Mehr als 20 Jahre Erfahrungen als IHK-Prüfer in 

unterschiedlichen Prüfungsgebieten
• DIHK-Ausschussmitglied
• Mitglied Vollversammlung IHK Frankfurt am Main
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Ablauf

• Rechtlicher Rahmen zur Korrektur schriftlicher Prüfungen
• Erwartungen an Prüfer/-innen beim Korrigieren von 

Prüfungsaufgaben
• Anforderungsniveau von Prüfungsaufgaben
• Arten von schriftlichen Prüfungsaufgaben
• Live-Test zur Bewertung von schriftlichen Prüfungsleistungen 
• Tipps und Tricks für zielorientierte und rechtssichere 

Korrekturen
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Ziel: Berufliche Handlungsfähigkeit

Selbstständig 
Informieren

Selbstständig 
Planen

Be-/Auswerten

Selbstständig 
Kontrollieren

Selbstständig 
Durchführen

Entscheiden
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Ihr „Werkzeugkasten“…

1. BBiG

2. Allgemeine Prüfungsordnung Aus- bzw. Fortbildungsprüfungen

3. Jeweilige Verordnung inkl. Ausbildungsrahmenplan oder 
Rechtsvorschrift der Aus- bzw. Fortbildung 

4. Verwaltungsrechtliche Entscheidungen

5. Aktuelle fachliche Informationen in Ihrem Prüfungsgebiet

Keine Rechtsgrundlage sind z. B. Rahmenpläne für 
Fortbildungsprüfungen, Stoffkataloge, sondern nur eine 
Orientierung 
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Prüfungsordnung, z. B.:
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Prüfungsordnung, z. B.:
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Prüfungsordnung, z. B.:
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Prüfungsordnung, z. B.:
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Prüfungsordnung, z. B.:
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Prüfungsordnung, z. B.:
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Jeweilige Verordnung, z. B.:

• Ziel der Prüfung

• Struktur der Prüfung

• Anforderungen der Prüfungsleistungen

• Zeiten der jeweiligen Prüfungsleistungen 

• Bewertungen der Prüfungsleistungen

• Bestehensregelungen
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DQR-Anforderungen
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DQR-Anforderungen

Einheitliche höherqualifizierende Berufsbildung in drei 
Stufen:

1. Fortbildungsstufe: Geprüfte Berufsspezialisten 
(mindestens 400 Stunden Lernumfang, DQR Stufe 5)

2. Fortbildungsstufe: Bachelor Professional (mindestens 
1200 Stunden Lernumfang, DQR Stufe 6)

3. Fortbildungsstufe: Master Professional (mindestens 
1600 Stunden Lernumfang, DQR Stufe 7)

14Ausbilder-Akademie GmbH



DIHK-Anforderungen

• Wissen (Kenntnisse), z. B. kennen, wissen, nennen, aufzählen

• Verstehen (Zusammenhänge), z. B. ableiten, begründen, 
bewerten, einordnen, erfassen, erläutern, strukturieren, 
unterscheiden

• Anwenden (Handlungen), z. B. bearbeiten, berechnen, 
durchführen, erstellen, gestalten, optimieren, planen, 
skizzieren, steuern, umsetzen
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Arten von schriftlichen Prüfungen, z. B.

• Ganzheitliche Situationsaufgaben (Fortbildung)

• Ausarbeitungen (Fortbildungen)

• Schriftliche Aufgaben mit gebundenen und ungebundenen 
Antworten (eher Ausbildung)

• Kurzantwortaufgaben (eher Ausbildung)

• Übersetzungen, Verfassungen von Schriftverkehr und 
Zusammenfassungen (Fremdsprachenkorrespondenten und 
Zusatzqualifikation Fremdsprache)
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Warum Erwartungen wichtig sind …
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Erwartung Ergebnis=
>

<



Wer stellt Erwartungen an Sie?
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z. B. Prüflinge

z. B.
Sie an sich selbst,
Prüferkollegen

z. B.
IHK,
Unternehmen,
Wirtschaft

z. B. Gesetzgeber



Empfehlungen zum Ablauf: Aufsicht

Vorbereitung
• Rechtzeitig anwesend sein, eigene technische Geräte checken
• Informieren, Überblick verschaffen, Unterlagen prüfen, Namensschilder 

aufstellen, Raum gestalten, Technik testen, Uhr prüfen
• Nichtöffentlichkeit der Prüfung sichern
• Austausch zwischen Prüfern, Abstimmung über Rollen und Aufgaben, 

Dokumentation ausfüllen
• Auf schwierige Situationen einstellen, z. B. Notfälle



Empfehlungen zum Ablauf: Aufsicht

Beginn der Prüfung
• Teilnehmer in den Raum holen
• Freundlich begrüßen, angenehme Atmosphäre schaffen
• Formalien klären, z. B. Identität, Prüfungsfähigkeit, technische Geräte, 

Vorstellen der Aufsicht, vollständig protokollieren
• Prüfungsablauf vorstellen (inhaltlich, zeitlich)
• Starttermin nennen und Zeit festhalten
• Unterlagen verteilen, ggf. auch schon vorab und sicherstellen, dass diese 

noch nicht gesichtet werden



Empfehlungen zum Ablauf: Aufsicht

Durchführung schriftliche Prüfungsleistungen
• Relevante Sachverhalte dokumentieren
• Einhaltung der Prüfungsregeln überwachen
• Prüfungszeit einhalten, ggf. Hinweis geben
• Auf das Prüfungsgeschehen konzentrieren, keine Ablenkungen, Störungen 

durch Geräusche vermeiden
• Keine störenden Seitengespräche mit anderen Personen
• Störquellen abstellen
• Durchgehend anwesend sein
• Teilnehmer nach Abschluss aus dem Raum schicken
• Sicherstellen, dass keine Unterlagen mitgenommen werden



Empfehlungen zum Ablauf: Aufsicht

Abschluss/Nachbereitung
• Vollständige Dokumentation überprüfen
• Weitergabe vollständiger Prüfungsunterlagen und Niederschrift an 

Sachbearbeiter, Sicherstellen des Datenschutzes
• Raum aufräumen
• Selbstreflexion des Prüfungsgeschehens



Aufgabe „live“
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Aufgabe „live“

Erläutern = ausführlich in Sätzen Nennung ausreichend

Begründen = in ganzen Sätzen

Je drei Aufzählungen 
ausreichend

Ganze Sätze und Bezug 
zur Aufgabe notwendigAusführliche Definition in ganzen Sätzen notwendig
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Lösung „live“
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Lösung „live“

„Netter“ Trick 
Okay, aber nicht erläutert, z. B. 
an welche Stellen?

Okay

Ungenaue Aussage, gilt auch für andere 
Organisationsformen
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Lösung „live“
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Lösung „live“

Aufzählung okay, 
teilweise aber ungenau 
und ggf. auch für 
anderen 
Organisationsformen 
denkbar

Zu allgemein, in der 
Aufgabenstellung sind 
zwei Probleme 
angegeben, Bezug nicht 
deutlich beschrieben
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Lösung „live“
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Lösung „live“

Trickreiche Idee 

Insgesamt zu wenig detailliert 
für 3 Punkte

Ungenau, z. B. wer ist „Alle“?
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Tipps schriftliche Korrekturen

• Kein Tipp-Ex verwenden, keine nachträglichen 
Korrekturen der Bewertungen

• Korrekturzeichen verwenden

• Im Bedarfsfall Austausch zwischen den Korrektoren-
Teams im Vorfeld der Bewertungen

• Termine einhalten

• Unterschiedliche Farben zur Korrektur verwenden

• Leere Seiten durchstreichen/kenntlich machen
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Korrekturzeichen
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Korrekturzeichen
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Tipps schriftliche Korrekturen

• Datenschutz gewährleisten (Verlust oder Einsicht von 
Prüfungsaufgaben)

• Konzeptpapier nicht bewerten, es sei denn, dass es 
eindeutig zur Lösung gehört

• Lösungshinweise sind keine Musterlösungen!

• Auch Lösungshinweise können falsch sein!

• Bepunktung und Lernzieltaxonomie der Aufgabe als 
Orientierungsgröße nutzen
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Tipps schriftliche Korrekturen

• Nur die ersten „N“ Lösungen bewerten

• Bei schlüssigen Folgefehlern nur den ersten Aufgabenteil 
niedriger bewerten

• Erste Schnelldurchsicht zur Ermittlung des 
Leistungsniveaus

• Aufgabenweise korrigieren, nicht einzelne Prüflinge

• Rechtschreibung ist kein Bewertungskriterium 
(Ausnahmen möglich)
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Tipps schriftliche Korrekturen

• Klare Kommentierungen und Bewertungen vornehmen

• Konsequent handeln, Gleichbehandeln der Prüflinge

• Austausch zwischen Erst- und Zweitkorrektor bei 
Differenzen größer als 10 % (BBIG 2020) zur Vermeidung 
von Abweichungen bei zukünftigen Bewertungen

• Möglichst volle Punktzahlen vergeben

• Notengrenzen meiden
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Tipps schriftliche Korrekturen

• Unabhängig korrigieren, Bewertung des Erstkorrektors 
möglichst unberücksichtigt lassen

• Punkte zum Abschluss noch einmal kontrollieren

• Zuerst „korrigierbar“ bewerten

• Vorgaben der Verordnung berücksichtigen

• Anforderungsniveau berücksichtigen, vor allem bei 
Fortbildungsprüfungen (Lernaufwand gemäß BBiG 2020)
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Vielen Dank!
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Andreas Eiling
Ausbilder-Akademie GmbH

eiling@ausbilder-akademie.de

facebook.com/AusbilderAkademie.de

www.ausbilder-akademie.de


