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. Griinde der Veranderung

letzte Reform im Jahr 2006

geanderte Anforderungen an Beratung und Dienstleistung
vom Warenkaufmann zum LOosungsanbieter
Digitalisierung von Geschaftsprozessen (E-Business)
wachsende Bedeutung des Onlinehandels

starkere Prozessorientierung und Projektmanagement
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1. Zielsetzungen der Neuordnung

Starkung Attraktive
Handlungs- Berufs-
kompetenz bezeichnung

Branchen-
vielfalt +
rechtlicher
Rahmen

Digitale
Geschéfts-
prozesse

Aufwertung
Abschluss-
prufung (GAP)

Aktualisierung
der Inhalte
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2. Eckdaten:

Titel:

» Kaufmann/Kauffrau flr Grol3- und Aul3enhandelsmanagement
Inkrafttreten: 1. August 2020

Ausbildungsdauer:
» 3 Jahre (36 Monate)

Struktur des Berufes:
» Fachrichtungen: Grof3handel oder Aulsenhandel

Prafungsstruktur:

» gestreckte Abschlussprifung

Informationen zum novellierten Berufsbild- Kfm./ Kff. fir Gro3- und AuRenhandelsmanagement



Elemente des Berufsbhildes

& 1214 Neubrandenburg

fiir das ostliche Mecklenburg-Vorpommern

Bearbeitungsstand: 07.06.2018 16:23 Uhr
Stand: 02.10.2019

Verordnung
iliber die Berufsausbildung
zum Kaufmann fiir GroR- und AuRenhandelsmanagement
und zur Kauffrau fiir GroR- und AuRenhandelsmanagement

({GroB-und

g 9]

MKflAusbVT

Vom ...

Auf Grund des § 4 Absatz 1 des Berufsbildungsgesetzes, der zuletzt durch Artikel
436 Nummer 1 der Verordnung vom 31. August 2015 (BGBL. | S. 1474) gesindert worden
ist, verordnet das Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie im Einvernehmen mit
dem Bundesministerium fur Biidung und Forschung:

Inhaltsbersicht

Abschnitt 1
Gegenstand. Dauer und Glisderung der Berufsausbildung

§1  Staatiche Anerkennung des Aushikdungsbenyies.

§2  Daverder Benfeausbidung

53

§4 Stk cer Senfsausbidung, Ausbidungsbenssbid

Aushildungsplan

Abschnitt 2
Absehlussprifung

Unterabschnt 1
Algemeines.
§6  Autelung in awei Telle und Zeipunkt

Untarabschnit 2
Teil 1 der Abschiussprifung
§7  InkhaltvonTei 1
§8  Prifungsbersich vonTel 1
Unterabsshnt 3
Te1 2 der Absehlusspriung in der Fachrchtung Groihands!

Ausbildungsverordnung

DAnlage (zu § 4 Absatz 1) ‘Stand: 18. Juni 2019

Ausbildungsrahmenglan

fir die Berufsausbildung
zum Kaufmann fir Grofi- und AuBenhandelsmansgement
und zur Kauffrau fur Groll- und Aullenhandelsmanagement

Abschnitt A i i igh

ahig}

Seite &

TeilV  Lernfelder] - Entwurf -

Ubersicht iiber die Lernfelder fiir den Ausbildungsberuf
Kaufmann fiir Grof- und AuBenhandelsmanagement und
Kauffrau fiir GroB- und AuBenhandelsmanagement

L Teil g Zu vermiteinge.
e Musbidungsberutsbides Ferfigheiten, Kenrenisse ured Fafigheien

Zeitiche Rehwer

Wachen im

Lernfelder Zeitrichtwerte
in Unterrichtgstunden

Hr. 1.Jahr | 2. Jahr 3. Jahr

1.5is 15

Marat

16, bis 36,
Marat

1 |Das Unternehmen prasentieren und die eigene &0
Rolle mitgestalten

1 2 3

1 [Warensortiment zussm- | &) Bedsrf sn Antikeln, Wsrengrupoen und Dienstiais-|
menstelien und Dienstieis- ngen unter Berloksichtgung der Absstzchancen

[tungen antieten emitteln und dabai Kem- und Randsortimente dif-

4 Absatz 2 Nummer 1) ferenziert betrachten

b) Informstionen Gher Warsnsorfimente und Dienst|
leistungen einholen, auch unter Nutzung elekiron|
scher Medien

) Vorschige fiir die Zusammenstellung marktorien-|
tiarter Viarenscrtiments entwickeln

nach i
und Gkologischen Gesichtspunkten suswahlen

) Vorschisge fiir waren- und kundenbezogene|
Dienstleistungsangebote entwickein

griffe. Mall-, Mengs o

Gewichtszinhaiten verwenden

g) waren- und dienstleistungsbezogene Normen und|
rechtiiche Regelungen einhalten

2 |Hendelsspezifische Be-  |a) Ziele der handelsspezifischen Beschaffungslogistik|
|schaffungslogistik planen reflekfieren, Konzepte bewerten und deraus e
und steuem nete Transportmittel und Legerstatten fur Logistik-

(§ 4 Absstz 2 Nummer 2) ketten ableiter

=

logistische Dienstisistungen nsch Skancmischen|
und Bkologischen Kriterien sowie nach betriebli-|
chen Worgaben auswahlen, Vertrage abschliefen|
und die Variragsarfilung kantrolieren
<) rechtiche Regalungen fr das Transpartwesen gin-
halten sowie Transportrisiken beurfeilen und absi-|
chem
Schnittstelien zu Herstellern, Lieferanten und Wie-|
m sowie Schwachstellen in der Wert-|

a8

schipfungskstts analysieren. Fehlerquellen srken-

Aufirage kundenorientiert bearbeiten 80

Beschaffungsprozesse durchfihren 80

rfassen und a0

Kaufvertrage erfullen 60

Ein Marketingkonzept entwickeln 50

Auenhandelsgeschafte anbahnen 40

Wentestrome auswerten 80

o ~wofo|ls|w|n

Geschaftsprozesse mit digitalen Werkzeugen un- 40
terstiitzen

10 | Kosten- und Leistungsrechnung durchfihren 80

Fachrichtung GroBhandel

11 | Waren lagem 80
GH

12 | Warentransporie abwickeln 40
GH

13 | Ein Projekt im Grothandel planen und durchfiihren 80
GH

Ausbildungsrahmenplan

Rahmenlehrplan der
Berufsschule
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Ubersicht betriebliche Ausbildung

Fachrichtungsiibergreifend profilgebend

Fachrichtungsiibergreifend integrativ

li

00 M ;N

Warensortiment zusammenstellen und Dienstleistungen
anbieten

Handelsspezifische Beschaffungslogistik planen und
steuern

Einkauf von Waren und Dienstleistungen marktorientiert
planen, organisieren und durchfiihren
MarketingmaRnahmen planen, durchfiihren, kontrollieren
und steuern

Verkauf kundenorientiert planen und durchfiihren
Distribution planen und steuern

Kaufmannische Steuerung und Kontrolle durchfihren
Arbeitsorganisation projekt- und teamorientiert planen und
steuern

1. Berufsbildung sowie arbeits-, sozial- und tarifrechtliche
Varschriften

2. Bedeutung des GroB- und AuRenhandels sowie Aufbau und

Organisation des Aushildungsbetriebes

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

Umweltschutz

Kommunikation

Elektronische Geschaftsprozesse (E-Business)

el b E

Fachrichtung GroRhandel

Fachrichtung AuRenhandel

1. Lagerlogistik planen, steuern und abwickeln
2. Warenbezogene Riickabwicklungsprozesse organisieren und

durchfiihren

1. AuRenhandelsgeschifte abwickeln und Auslandsmarkte
bedienen
2. Internationale Berufskompetenzen anwenden

Informationen zum novellierten Berufsbild- Kfm./ Kff. fir Gro3- und AuRenhandelsmanagement
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Zeitlicher Aufbau im Detail

Monat 1- 15 GAP 1 Monat 16 — 36 GAP 2
A : \ :
f | E
Organisation ! Organisation und Steuerung von GroB- bzw.
Warensortiment/Dienstleistungen AuBenhandelsgeschéften
* Warensortiment zusammenstellen und - Handelsspezifische Beschaffungslogistik planen und steuern
Dienstleistungen anbieten - MarketingmaRnahmen planen, durchfiihren, kontrollieren und
+ Einkauf von Waren und Dienstleistungen steuern
marktorientiert planen, organisieren und - Distribution planen und steuern
durchfiihren - Kaufmannische Steuerung und Kontrolle durchfiihren
« Verkauf kundenorientiert planen und +
durchflhren « Fachrichtung GroBhandel (28 Wochen) oder
 Arbeitsorganisation projekt- und teamorientiert » Fachrichtung AuBenhandel (28 Wochen)
planen und steuern

Integrativ zu vermittelnde Kompetenzen

» Berufsbildung sowie arbeits-, sozial- und tarifrechtliche Vorschriften

« Bedeutung des Grol3- und AulRenhandels sowie Aufbau und Organisation des
Ausbildungsbetriebes

» Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit; Umweltschutz

«  Kommunikation
» Elektronische Geschaftsprozesse (E- Business)

Informationen zum novellierten Berufsbild- Kfm./ Kff. fir Gro3- und AuRenhandelsmanagement
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Integrative Kompetenzen

1. Berufsbildung sowie arbeits-, sozial- und tarifrechtliche Vorschriften

2. Bedeutung des Grol3- und AuRenhandels sowie Aufbau und Organisation des
Ausbildungsbetriebes

3. Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

4. Umweltschutz

5. Kommunikation

6. Elektronische Geschaftsprozesse (E-Business)

Informationen zum novellierten Berufsbild- Kfm./ Kff. fir Gro3- und AuRenhandelsmanagement



Informationen zum novellierten Berufsbild
Kfm./ Kff. fir Grol3- und Aul3enhandelsmanagement

Integrative Kompetenzen

Elektronische Geschaftsprozesse

Neu:

- E-Business-Systeme zur Ressourcenplanung und Verwaltung von Kundenbeziehungen
In Geschaftsprozessen anwenden und Ziele, Funktionen und Schnittstellen dieser
Systeme darstellen

- Rechtliche Regelungen und betriebliche Vorgaben zum Datenschutz und zur
IT-Sicherheit einhalten

Zeitlicher Umfang:

10 Wochen im 1. Teil /
8 Wochen im 2. Teil der Ausbildung

Informationen zum novellierten Berufsbild- Kfm./ Kff. fir Gro3- und AuRenhandelsmanagement
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3. Betriebliche Ausbildungsinhalte | fachrichtungstbergreifend

a) Warensortiment und Dienstleistungen

Neu: Zeitlicher Umfang:
16 Wochen im 1. Teil der

- Kern- und Randsortimente differenziert betrachten _ _
Ausbildung (bis zum 15. Monat)

- Bedarf an Dienstleistungen ermitteln
- Vorschlage fur waren- und kundenbezogene
Dienstleistungsangebote entwickeln

- bei der Informationsbeschaffung elektronische Medien nutzen

Informationen zum novellierten Berufsbild- Kfm./ Kff. fir Gro3- und AuRenhandelsmanagement
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3. Betriebliche Ausbildungsinhalte | fachrichtungstbergreifend

b) Handelsspezifische Beschaffungslogistik

Neu:

- Vertragserfullung bei logistischen Dienstleistungen kontrollieren

- Elektronische Informationsquellen fir die Informationsbeschaffung nutzen

- Okonomische, 6kologische, soziale und ethische Aspekte der Nachhaltigkeit in

nationalen und internationalen Lieferketten bertcksichtigen

Zeitlicher Umfang:

10 Wochen
im 2. Teil der Ausbildung (ab 16. Monat)

Informationen zum novellierten Berufsbild- Kfm./ Kff. fir Gro3- und AuRenhandelsmanagement
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3. Betriebliche Ausbildungsinhalte | fachrichtungstbergreifend

c) Einkauf von Waren und Dienstleistungen

Neu:

- Durchfiihrung von Ausschreibungen prifen und an Ausschreibungen mitwirken
- Elektronische Plattformen flr die Beschaffung nutzen

- Dienstleistungsangebote vergleichen

- Verhandlungen mit Lieferanten und Dienstleistern fihren

- Risiken und Besonderheiten beim Einkauf im Ausland beachten

Zeitlicher Umfang:

12 Wochen im 1. Teil /
4 Wochen im 2. Teil der Ausbildung

Informationen zum novellierten Berufsbild- Kfm./ Kff. fir Gro3- und AuRenhandelsmanagement
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3. Betriebliche Ausbildungsinhalte | fachrichtungstbergreifend

d) Marketingmalinahmen

Neu:

- Marktbeobachtung durchflihren, Ergebnisse auswerten und Vorschlage fir den
Einsatz von Marketinginstrumenten ableiten

- Instrumente des Onlinemarketings berlcksichtigen

- Verkaufsfordernde Mal3nahmen fur alle unternehmensspezifischen
Vertriebskanale managen und Budgetvorgaben beachten

- Weiterentwicklung und Optimierung des Onlineauftritts unterstltzen

Zeitlicher Umfang:
8 Wochen im 2. Teil der Ausbildung

Informationen zum novellierten Berufsbild- Kfm./ Kff. fir Gro3- und AuRenhandelsmanagement
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3. Betriebliche Ausbildungsinhalte | fachrichtungsibergreifend

e) Verkauf

Neu:

- Kundenkontakte herstellen

- Betriebliche Vertriebskanéale kundenspezifisch nutzen

- Mdglichkeiten von Onlinevertriebskanalen prifen sowie Verknupfungen und
Wechselwirkungen zwischen verschiedenen Vertriebskanalen darstellen

- Beruicksichtigung verkaufspsychologischer Aspekte

Zeitlicher Umfang:

14 Wochen im 1. Teil /
8 Wochen im 2. Teil der Ausbildung

Informationen zum novellierten Berufsbild- Kfm./ Kff. fir Gro3- und AuRenhandelsmanagement
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3. Betriebliche Ausbildungsinhalte | fachrichtungstbergreifend

f) Distribution

Neu: .
Zeitlicher Umfang:

- Moglichkeiten der Sendungsverfolgung nutzen 6 Wochen im 2. Teil der Ausbildung

g) Kaufméannische Steuerung und Kontrolle

Im Wesentlichen unverandert Zeitlicher Umfang:

12 Wochen im 2. Teil der Aushildun
Entfallen: J
- Abschlussarbeiten vorbereiten

Informationen zum novellierten Berufsbild- Kfm./ Kff. fir Gro3- und AuRenhandelsmanagement
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3. Betriebliche Ausbildungsinhalte | fachrichtungstbergreifend

h) Arbeitsorganisation

Neu: Zeitlicher Umfang:
6 Wochen im 1. Teil /
4 Wochen im 2. Teil der Ausbildung

- Arbeitsprozesse im eigenen Arbeitsbereich reflektieren
- Mal3dnahmen zur Optimierung vorschlagen

. . Projektmanagement
- Elektronische Lernmedien nutzen (Proj 9 )

Neuer Schwerpunkt:
- Projektmanagement unterstitzen und in Projekten

mitarbeiten

Informationen zum novellierten Berufsbild- Kfm./ Kff. fir Gro3- und AuRenhandelsmanagement
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3. Betriebliche Ausbildungsinhalte | fachrichtungstbergreifend

1) Kommunikation

Neu:
- effizient, ressourcenschonend und adressatengerecht kommunizieren sowie
Ergebnisse dokumentieren

modernisiert:
- Intern und extern situations- und zielorientiert unter Berlicksichtigung von

Wertschatzung, Vertrauen, Respekt und gesellschaftlicher Vielfalt kommunizieren

Zeitlicher Umfang:

6 Wochen im 1. Teil/
4 Wochen im 2. Teil der Ausbildung

Informationen zum novellierten Berufsbild- Kfm./ Kff. fir Gro3- und AuRenhandelsmanagement
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3. Betriebliche Ausbildungsinhalte | fachrichtungstbergreifend

Sonstige (Standard-) Berufsbildpositionen

Neu:

- Chancen und Anforderungen des lebensbegleitenden Lernens

- Sinn und Zweck der Pravention in der gesetzlichen Unfallversicherung und
Praventionskultur

- Betriebliche Compliance

weniger:

- Personalwesen (Personalfihrung und -entwicklung)

Informationen zum novellierten Berufsbild- Kfm./ Kff. fir Gro3- und AuRenhandelsmanagement
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Fachrichtung: Grof3handel

Lagerlogistik planen, steuern und abwickeln

Neu:

- auch unter Nutzung elektronischer Lagerverwaltungssysteme

Zeitlicher Umfang:
24 WWochen

Informationen zum novellierten Berufsbild- Kfm./ Kff. fir Gro3- und AuRenhandelsmanagement
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Fachrichtung: Grof3handel

-warenbezogene Riuckabwicklungsprozesse

- Retourenprozesse aus Kundenreklamationen einleiten

- Waren aus Kundenretouren annehmen, prifen; weitere Verwendung klaren

- Retourengrinde analysieren und MalRnahmen ableiten

- Grinde fur Lieferantenretouren unterscheiden, weitere Verwendung der Retourware
und Rucksendemaoglichkeiten prifen

- Waren flur die Ricksendung priufen und versandfahig bereitstellen

- warenbezogene Riuckabwicklungsprozesse kaufmannisch umsetzen und

dokumentieren o
Zeitlicher Umfang:

4 \Wochen

Informationen zum novellierten Berufsbild- Kfm./ Kff. fir Gro3- und AuRenhandelsmanagement
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Fachrichtung: Aul3enhandel

AulBBenhandelsgeschafte/ Auslandsmarkte Zeitlicher Umfang:
20 Wochen

Weniger:
- AulRenwirtschafts- und Zollrecht

- Internationale Handelsschiedsgerichtsbarkeit und Arbitrage

Informationen zum novellierten Berufsbild- Kfm./ Kff. fir Gro3- und AuRenhandelsmanagement
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Fachrichtung: Aul3enhandel

Zeitlicher Umfang:
8 Wochen

Internationale Berufskompetenzen

bei Kommunikation, Kooperation und Geschéaftsanbahnung staatenspezifische

Rahmenbedingungen und rechtliche Anforderungen beachten

- Gesprache situations- und adressatengerecht fiuhren und dabei kulturelle Identitaten und
Verhaltensweisen bericksichtigen

- bei Anbahnungen, Verhandlungen, Abschltissen und Erfillung von Aul3enhandelsvertragen
mundlich und schriftlich in einer Fremdsprache kommunizieren, insbesondere Informationen
einholen

- Waren- und Frachtdokumente in einer Fremdsprache bearbeiten, prifen und erstellen

Informationen zum novellierten Berufsbild- Kfm./ Kff. fir Gro3- und AuRenhandelsmanagement
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4. Schulische Lernfelder (RLP)
| [LAusbidungsghr | |2 Aubidungsahr | |3 Ausbildunggih

NMN Das Unternehmen prasentieren und RILW Kaufvertrage erfillen (60 h) Kosten- und Leistungsrechnung

die eigene Rolle mitgestalten (80 h) durchfthren (80 h)

Waren lagern (80 h)
Wertstrome auswerten (80 h)

WM Geschaftsprozesse mit digitalen
Werkzeugen unterstitzen (40 h)

NPl Auftrage kundenorientiert bearbeiten
(80 h)

Ein Marketingkonzept
entwickeln (60 h)

Warentransporte abwickeln (40 h)

Ein Projekt im GroBhandel planen
und durchfthren (80 h)

Internationale Warentransporte
abwickeln (80 h)
AuBenhandelsgeschifte
abwickeln und finanzieren (80 h)

HIEN Beschaffungsprozesse durchfihren
(80 h)

HN \Nertstrome erfassen und
dokumentieren (80 h)

AuBenhandelsgeschafte
anbahnen (40 h)

Ein Projekt im AuBenhandelhandel planen
und durchfihren (40 h)
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5. Die Priifungsbereiche im Uberblick

_ Prifungsbereich Prifungsinstrument | Gewichtung

Teil 1 Organisieren des

der gestreckten Warensortiments und von 90 Min.  Schriftliche Prifung 25 %
Abschlussprifung  ERSEER Tl

Kaufm?nnlsche SUSUERIE) Ve 60 Min.  Schriftliche Prtfung 15 %

Geschaftsprozessen
Teil 2 P S —_

rozessorientierte Organisation : . ) 0

der gestreckten von GroBhandelsgeschiften * 120 Min.  Schriftliche Prifung 30 %
Abschlussprifung

Wirtschafts- und Sozialkunde 60 Min.  Schriftliche Prifung 10 %

Fachgesprach zu einer
betrieblichen Fachaufgabe im
GroBhandel *

Fallbezogenes

30 Min. Fachgesprach

20 %

* AuBBenhandel entsprechend

Informationen zum novellierten Berufsbild- Kfm./ Kff. fir Gro3- und AuRenhandelsmanagement
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Grundsatzliches zur gestreckten Prufung

» Die gestreckte Abschlussprifung ist seit 2005 als regulare/madgliche
Prafungsvariante im BBIG vorgesehen.

= Es handelt sich um EINE Abschlussprufung in ,zwei zeitlich auseinander
fallenden Teilen”.

= Die bisherige Zwischenprifung entfallt, Teil 1 zahlt bereits fir die Endnote! Die
Auszubildenden mussen fruhzeitig in Betrieb und Schule ,fit gemacht” werden.

= Das endgiltige Prufungsergebnis wird erst nach Beendigung von Teil 2
festgestellt. Uber die in Teil 1 erbrachten Leistungen erhalt der Prifling eine
schriftliche Bescheinigung (§ 5 BBIG).

= Die Tell 1-Prufung kann fur sich genommen nicht ,bestanden” oder ,nicht
bestanden” werden. Erzielte Leistungen bleiben bestehen.

25

Informationen zum novellierten Berufsbild- Kfm./ Kff. fir Gro3- und AuRenhandelsmanagement



4 kakay Neubrandenburg

fiir das ostliche Mecklenburg-Vorpommern

Abschlussprifung Teil 1

Organisieren des Warensortiments und von Dienstleistungen

« Schriftliche Prifung Anforderungen:

* 90 Minuten 1. Bedarfe und Absatzchancen ermitteln, Informationen Uber Waren und
+  Gewichtung 25 % Dienstleistungen einholen und marktorientierte Warensortimente und
kundenbezogene Dienstleistungsangebote bewerten,

2. Angebote von Lieferanten einholen und vergleichen, Waren bestellen
und Dienstleistungen beauftragen,

3. Kundenanfragen bearbeiten, Angebote erstellen und Auftrage unter
Beachtung von Liefer- und Zahlungsbedingungen bearbeiten,

4. adressatengerecht, situations- und zielorientiert kommunizieren sowie

5. Kundendaten verwalten und dabei rechtliche Regelungen zum
Datenschutz und zur IT-Sicherheit einhalten.

Durchfihrungszeitpunkt: 4. Ausbildungshalbjahr

Informationen zum novellierten Berufsbild- Kfm./ Kff. fir Gro3- und AuRenhandelsmanagement
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Abschlussprifung Teil 2 (mdl. Abschlusspriifung)

Fachgesprach zu einer betrieblichen Fachaufgabe im GroBhandel

* Fallbezogenes 1. berufstypische Aufgabenstellungen erfassen,
Fachgesprach 2. Probleme und Vorgehensweisen erértern,
« 30 Minuten 3. Lésungswege entwickeln und begrinden,
« Gewichtung 20 % 4. Geschaftsgesprache kunden-, service- und prozessorientiert fiihren

und auswerten und dabei Waren-, Dienstleistungs- und Fachkenntnisse
einbeziehen,

5. praxisbezogene Aufgaben unter Berlcksichtigung wirtschaftlicher und
dkologischer Zusammenhange und unter Beachtung rechtlicher
Zusammenhange planen, durchfuhren, steuern und auswerten.

Durchfihrungszeitpunkt:  Eines der nachfolgenden Gebiete ist zu Grunde zu legen:
am Ende der 1. Verkauf und Distribution,
Berufsausbildung 2. Warensortiment und Marketing oder

3. Einkauf und Beschaffungslogistik.
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Abschlusspriifung Teil 2

Hinweise zur Vorbereitung auf das fallbezogene Fachgesprach

Mdglichkeit A: Mdglichkeit B:

Der Prifling hat eine von zwei Der Prifling hat im Ausbildungsbetrieb zwei

praxisbezogenen Fachaufgaben zu praxisbezogene Fachaufgaben zu bearbeiten, die der

bearbeiten, die ihm der Prifungsausschuss Ausbildungsbetrieb (aus zwei unterschiedlichen

(aus zwei unterschiedlichen Gebieten) zur Gebieten) festlegt.

Wahl stellt. Zu jeder Fachaufgabe ist ein dreiseitiger Report zu
erstellen und dem Prifungsausschuss zuzuleiten.
Der Prifungsausschuss wahlt eine Fachaufgabe aus

Vorbereitungszeit: 15 Minuten und entwickelt ausgehend davon das Fachgesprach.

- von Verbanden empfohlene Variante -

Bewertet wird nur die Leistung, die der Prifling im falloezogenen Fachgesprach erbringt. Nicht

bewertet werden die Durchfihrung der praxisbezogenen Fachaufgabe und der Report.
* zu den ausfuhrlichen Vorgaben vgl. Verordnungstext!
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Bestehensregelung

Im Gesamtergebnis von Teil 1 und Teil 2 mindestens ,ausreichend”

Im Ergebnis von Teil 2 der Abschlussprifung mindestens ,ausreichend”

In mindestens drei Prifungsbereichen von Teil 2 der Abschlussprifung mit
mindestens ,ausreichend”

In keinem Prifungsbereich von Teil 2 mit ,ungenigend”
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Beispiel Bestehensregelung |

. : Gewich- Gew.
- Prafungsbereich Bestehensregelung

Teil 1

Teil 2

Organisieren des
Warensortiments und von
Dienstleistungen

Kaufmannische Steuerung
von Geschaftsprozessen

Prozessorientierte
Organisation von
GroBhandelsgeschaften

Wirtschafts- und
Sozialkunde

Fachgesprach zu einer
betrieblichen Fachaufgabe
im GrolBhandel

Gesamtergebnis

0

60

80

40

70

25%

15%

30%

10%

20%

100%
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Beispiel Bestehensregelung Il
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. : Gewich- Gew.
- Prafungsbereich Bestehensregelung

Teil 1

Teil 2

Organisieren des
Warensortiments und von
Dienstleistungen

Kaufmannische Steuerung
von Geschaftsprozessen

Prozessorientierte
Organisation von
GroBhandelsgeschaften

Wirtschafts- und
Sozialkunde

Fachgesprach zu einer
betrieblichen Fachaufgabe
im GrolBhandel

Gesamtergebnis

64

60

30

50

50

25%

15%

30%

10%

20%

100%
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Zusammenfassung:. Was wurde erreicht?

« Attraktivitat Berufstitel (= ,das Managen von GroB- und AuBenhandelsprozessen®)

 Aktualisierter Verordnungstext, Berufsbildpositionen sind ,sprechender”, Lernziele offener formuliert
(,elektronische Informationsquellen”)

 ,Dienstleistungen” rund um die Ware wurden explizit mit aufgenommen

« Digitalisierung von Geschaftsprozessen

« Ergdnzung methodischer Kompetenzen (projektorientierte Arbeitsweisen)

« Betonung reflexiver Elemente (Prozessanalyse und -optimierung, Steigerung Kundenzufriedenheit)
« Wegfall Zwischenprifung, Wechsel auf Teil 1- und Teil 2-Priifung

« Neue Wahlmdéglichkeiten bei der Vorbereitung des fallbezogenen Fachgesprachs
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Inr Beratungsteam

Ines Renninger Tobias Feldmann Alexander Schwalbe
0395 5597-409 0395 5597-421 0395 5597-410

ines.renninger@neubrandenburg.ihk.de tobias.feldmann@neubrandenburg.ihk.de alexander.schwalbe@neubrandenburg.ihk.de



