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Online Umfrage - Weiterbildung - Auswertung

Im Rahmen der Ausbildungsumfrage des DIHK, die vom 23.04.2018 bis 13.05.2018 online unter rund 11.000
Unternehmen durchgeflihrt wurde, stellt der DIHK auch Fragen zur Weiterbildung. Teilweise handelt es sich
um neue Fragestellungen, teilweise knlipfen sie an Fragen aus den Vorjahren an.

Im Zentrum stehen neueste Entwicklungen, aber auch Themen, tber die ein politischer Diskurs gefiihrt wird.

1. Aufstiegsfortbildung

Aufstiegsfortbildung ist die Weiterbildung, die von zustdndigen Stellen im gesetzlichen Rahmen wie nach
dem Berufsbildungsgesetz durchgeflihrt wird. Dazu gehéren Fortbildungen nach dem Recht der Bundeslander
sowie Priifungen der Handwerks- bzw. Industrie- und Handelskammern. Alleine die IHKs priifen jahrlich rund
60.000 erwachsene Personen auf Grundlage der Paragraphen 53f. des Berufsbildungsgesetzes.

Die Frage nach dem Bekanntheitsgrad der Aufstiegsfortbildung bejahen die Unternehmen mit Gber 90
Prozent. Dies ist eine solide Grundlage, die konstant lber die letzten Befragungen erzielt wurde.

Von denjenigen Betrieben, die die Aufstiegsfortbildung kennen, nutzen weit tber 40 Prozent dieses Angebot
fur den innerbetrieblichen Aufstieg.

2. Angebotsformate der betrieblichen Weiterbildung

Bei einer Abfrage nach Formen der innerbetrieblichen Weiterbildung zeigt sich das groBe Spektrum an
MaBnahmen, auf das die Betriebe zuriickgreifen.

Bei der konkreten Umsetzung der Weiterbildung sind die Firmenseminare weiter das zentrale Instrument: zwei
Drittel der Betriebe nutzen diese. GroBe Verbreitung haben mit um die 50 Prozent der antwortenden
Unternenmen aber auch die selbstgesteuerten Weiterbildungsformen, wie die selbstdndige Lektiire von
Fachliteratur oder das Selbstlernen mit digitalen Lenrmedien. Uber die letzten drei Jahre hast sich hierbei keine
Anderung ergeben.

Den Einsatz von Personalentwicklungsinstrumenten wie Coaching und Mentoring geben 41 Prozent der
Unternehmen an. Das berufsbegleitende Studium unterstltzt rund ein Drittel der Betriebe. Dieser Wert
stagniert jedoch im Zeitvergleich. Das spricht auch dafir, dass sich nur ein Teil der Belegschaft damit weiter
qualifizieren lasst. Die niedrigschwelligen Formate der beruflichen Weiterbildung wie interne Schulungen sind
fur viele Unternehmen weiter das erste Mittel der Wahl.



Welche Arten von Weiterbildungen bieten Sie lhren
Mitarbeitern an bzw. unterstiitzen Sie aktiv?

Berufsbegleitendes Studium +

Aufstiegsfortbildung, z. B. zum Meister, Fach- oder |
Betriebswirt

Coaching und Mentoring

Firmeneigene Seminare +

Selbstlernen mit nicht-digitalen Medien, z. B. Biicher, Besuch |
von Fachveranstaltungen

Selbstlernen mit digitalen Medien, z. B. online oder DVD

Sonstiges, und zwar: +

Dass es kaum Grenzen bei den Weiterbildungsformen gibt, zeigen die rund 550 Ergdnzungen durch die
antwortenden Betriebsvertreter. Aufféllig sind einige weniger bekannte Ideen, wie betriebsinterne
Weiterbildungen durch das eigene Personal, individuelle Programme mit Zuschneiden auf den einzelnen
Mitarbeiter, Lernunternehmen, Patensysteme. In groBerer Zahl werden zusatzlich genannt: ein
standardisierter Wissenstransfer, Sprachschulungen, Produkt- und Herstellerschulungen,
Erfahrungsaustausche, Verbandsschulungen und individuelles Lernen via Online-Angeboten.

3. Forderungen an die Politik

a. Politische MaBnahmen zur Férderung von Weiterbildung

Im Bundestagswahljahr 2017 hat das Thema Weiterbildung stark an Aufmerksamkeit gewonnen. Das hangt
auch mit der 6ffentlich und wissenschaftlich geflihrten Debatte zusammen, wie sich Arbeit in naher Zukunft
verdndern wird. Damit geht Ubereinstimmend die These einher, dass sich die Erwerbstatigen haufiger und
intensiver weiterbilden werden. Die Unternehmensvertreter wurden um ihre Einschdtzung gebeten, welche
MaBnahmen am besten geeignet sind, um die Weiterbildungsbeteiligung zu vergréBern

57 Prozent der Betriebe sprechen sich dabei fiir zielgruppenspezifische Fordermittel aus. Beispiele dafiir sind
das Aufstiegs-BAf6G und die staatliche Bildungsprdmie. Auch eine Prdmienzahlung als Anreizmittel
beflirwortet die Halfte der Unternehmen. Solche Pradmien werden beispielsweise ausbezahlt bei der staatlichen
Forderung von Erwerbslosen fiir einen Ausbildungsabschluss, stehen aber auch Pate flr viele Modelle, die
leistungsstarke Mitarbeiter mit weiteren Fordermitteln unterstiitzen wollen. Dies zeigen die 2017/18 neu
geschaffenen Instrumente in einigen Bundeslandern, wie beispielsweise in Bayern oder Niedersachsen.
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Uber ein Drittel der antwortenden Unternehmen ist bereit, den Ausbau von Arbeitszeitkonten zu stirken,
damit Mitarbeiter ihre Zeit flr Weiterbildung ansparen - und spater einlésen - kdnnen. Daflr votieren
GroBunternehmen zu 36 Prozent, vor allem mittelstdndische aber 47 Prozent.

Welche Instrumente/MaRnahmen halten Sie
aus Unternehmenssicht fiir am besten geeignet, um die
Weiterbildungsbeteiligung zu vergroRBern?

Einfiihrung eines individuellen Rechtsanspruchs auf |
Weiterbildung

Ausbau von Arbeitszeitkonten, um Zeit flr Weiterbildung |
anzusparen

mehr internetgestiitzte Weiterbildungsangebote
tarifliche Vereinbarungen, z.B. Qualifizierungsvertrage

staatliche Pramien bei erfolgreicher Weiterbildung

zielgruppenspezifische Férdermittel weiter ausbauen, z.B. |
Aufstiegs-BATOG

Sonstige: T

Nur knapp 16 Prozent der Unternehmen halten einen individuellen Rechtsanspruch auf Weiterbildung fir
geeignet, die Weiterbildungsbeteiligung zu vergréBern. Viel besser greifen nach Einschatzung der Halfte der
Betriebe Instrumente, die zielgruppenspezifische Anreize setzen und bestimmter Lernformate unterstiitzen.

Rund 130 Betriebe machten auf die offene Frage nach geeigneten Instrumenten eine Reihe von Vorschldgen,
wie die staatliche Bezuschussung von betrieblichen MaBnahmen, Vereinbarkeit mit Familie und rdumlichen
raumlicher Nahe, eine starkere betriebliche Bedarfsorientierung, oder Ausgleichspramien fiir Weiterbildung.
Mehr als die Halfte der Beitrage bezieht sich jedoch auf den kulturellen und psychologischen Faktor: Es bedarf
einer Unternehmenskultur des Lernens, die sowohl die Wertschitzung von Kompetenzentwicklung auf Seiten
der Unternehmen einbezieht als auch die Eigenmotivation und Bereitschaft des Mitarbeiters.

In einer weiteren Frage wird nach Mdglichkeiten gefragt, wie sich die Weiterbildungsbeteiligung weiter
erhdhen lasst. Ein gutes Drittel votiert dabei flir mehr internetgestitzte Weiterbildungsangebote - derselbe
Wert wie im Vorjahr.



b. Nationale Weiterbildungsstrategie

Im Koalitionsvertrag haben sich die Regierungsparteien auf eine nationale Weiterbildungsstrategie
verstandigt, die bislang aber noch keine konkreten Konturen angenommen hat. Die Betriebe wurden daher
nach potentiellen Inhalten und Ausrichtungen gefragt.

Mehrheitlich befiirworten die Unternehmen die Verbesserung von Transparenz und Uberblick. Starker
regulierende wie einen Rechtsanspruch auf eine Beratung halten nur 10 Prozent fiir sinnvoll. So votieren tber
50 Prozent fiir die Schaffung eines Uberblicks bei Férderprogrammen. Dies impliziert, dass hier zT. ein
Informationsdefizit besteht.

Als wichtig betrachtet die Mehrheit auch eine Besserung der Qualitdt von Trainern und Weiterbildnern.
Anhnlich wiinschen sich rund 58 Prozent der Unternehmen Klarheit zur Frage von Qualitit bei den bestehenden
Angeboten. Und ein Viertel fordert gar eine Priorisierung der Themen, nach Bedeutung und Nachhaltigkeit.

Eine Rolle des Staates sehen die Unternehmen bei Anschubfinanzierungen, von denen der ganze Markt
profitieren kann. Passend dazu ist das Beflirworten eines Zertifizierungssystems flr digitale Kompetenzen,
wohl des Schliisselbereichs fiir die Weiterentwicklung methodischer Kompetenzen unter den Mitarbeitern.
Hier halten z.B. die IHKs im Zertifikatsbereich schon heute Angebote vor.

ein System zur Zertifizierung von digitalen Kompetenzen der Beschaftigten

die éffentliche Anschubfinanzierung von innovativen GroRprojekten, vor allem ||

Die Bundesregierung plant eine nationale Weiterbildungsstrategie. Welche
Inhalte wiirden Sie als sinnvoll und/oder hilfreich erachten?

einen Bildungspass fir alle Erwerbspersonen

bei der Digitalisierung

einen Rechtsanspruch auf eine Beratung bei der Agentur fir Arbeit
die Weiterentwicklung der Beratungsmaoglichkeiten

eine Offensive zur Professionalisierung der Lehrkrafte +

das Setzen von qualitativen Standards |

eine Priorisierung der Themen |

einen Uberblick zur Landschaft éffentlicher FérdermaRnahmen

sonstiges, und zwar: |

c.  Weiterbildungsberatung

Politische Stimmen beflirworten teilweise neue und mehr Angebote und Strukturen zur Beratung, um
Weiterbildung zu bewerben, zu priifen und zu steuern - sei es 6ffentlich oder privat organisiert. Obwohl es
schon heute vielerlei Angebote der Weiterbildungsberatung gibt, wiinscht sich immerhin die Halfte der
Unternehmen deren weiteren Ausbau. Das ist ein Sprung im Vergleich zu 2017 und zeugt von einem
Mehrbedarf.




Ein Viertel der Betriebe erhofft sich eine groBere Beratungskapazitat durch die Agenturen flr Arbeit. Das ist
analog zum Ansatz einiger politischen Parteien, die Bundesagentur fur Arbeit zu einer solchen Agentur
umzubauen, die Beratungsleistungen in der Fldche sowie konkrete MaBnahmen zur Weiterbildung anbietet.

Branchenverbidnde, die vielfach ebenso eigene Weiterbildungsangebote unterhalten, sollen nach 21 Prozent
der Unternehmen mehr an Beratung anbieten. Die doppelte Anzahl der Betriebe wiinscht sich, dass sich die
IHKs mehr in der Beratung engagieren.

Winschen Sie sich mehr Beratungsangebote zur
betrieblichen Weiterbildung?

Ja,von

Ja, von Beratungsunternehmen +
Ja, von Branchenverbanden +

Ja, von |[HKs +

Ja, von den Agenturen fiir Arbeit +

Nein +

4. Themen

Die IHK-Organisation priift und aktualisiert stdndig ihr eigenes Angebotsspektrum, vornehmlich nach
Bedarfen in den Regionen. Gleichzeitig ist aber auch von Interesse, bei einer bundesweiten Umfrage zu priifen,
ob - im Sinne der Friiherkennung - neue Themenfelder genannt werden, die von den IHKs entwickelt werden
kénnen.

Die Betriebe konnten mehrfach antworten.

Im Vergleich zum Vorjahr ist es zu einem elementaren Wandel gekommen. Die solide Fachlichkeit ist mit 53
Prozent der Gewichtung Thema Nummer 3 - und um 10 Prozentpunkte gefallen. Schon zuvor war sie um 9
Prozentpunkte gesunken. Die soft skills werden erstmals von den Unternehmen als wichtigstes Thema
gewertet. Relevante IT-Kompetenzen werden wie im Vorjahr immer héher bewertet und sind flir 55 Prozent
besonders wichtig.



Mit Blick auf das Thema Flihrung investieren die Unternehmen viel Zeit und Mittel, wie auch aus anderen
Umfragen bekannt ist. Dennoch ist die Anzahl der Betriebe, die dieses Weiterbildungsthema fiir besonders
wichtig halten, von 47 auf 38 Prozent gefallen, die dem Thema besonderes Gewicht einrdumt. Wegen der
starken internationalen Vernetzung des deutschen Wirtschaftsstandorts sind Fremdsprachenkenntnisse fir
27 Prozent der Betriebe besonders bedeutsam. Nur bei dieser Option gab es keine kraftige Bewegung.

Welche Weiterbildungsthemen sind fir Sie
aktuell besonders wichtig?

Projektmanagement

Fertigkeiten zur Anpassung an die Digitalisierung +
Changemanagement/Veranderungsbereitschaft
Fremdsprachenkenntnisse

Flihrungskompetenzen +

IT-Kenntnisse

Fachspezifische Kenntnisse, z. B. Controlling, ...t

Soft Skills, z. B. Problemldsungsfahigkeit, Kreativitat

Sonstiges, und zwar:

- /

5. Bevorzugte Verfahren zur Kompetenzprifung

Die Personalabteilungen von Unternehmen werden bei Bewerbungsverfahren und Laufbahnentwicklungen
immer wieder mit Dokumentationen von Lernleistungen konfrontiert, die aufgrund ihrer Vielzahl und ihrer
Unterschiedlichkeit mitunter schwer einzuschatzen sind. Dies hat die Umfrage erneut zum Anlass genommen,
die Unternehmen nach ihrem Vertrauen in die vorgelegten Nachweise zu befragen.

Die Antworten beschranken sich wieder auf einen kleineren Teil der Betriebe, da die Frage optional gestellt
wurde. Es beteiligte sich nur ein Drittel der Unternehmen.

Bei der Frage, welchen Leistungsnachweisen und welchen Anbietern von Bildungsangeboten die
Unternehmen vertrauen, lag das Zeugnis einer absolvierten Berufsausbildung weit vorn. Dies ist damit zu
erklaren, dass viele deutsche Unternehmen in der beruflichen Erstausbildung engagiert sind beziehungsweise
die Berufsbildung eine traditionell wichtige Sdule bei der Fachkrafterekrutierung ist.




An zweiter Stelle wurden die Fortbildungszeugnisse genannt, die fiir Abschllisse wie Meister und Fachwirte
vergeben werden.

Testverfahren in den Betrieben werden zum Teil durch eigene Personalabteilungen, teils durch externe
Diensteiester durchgeflhrt. Rund ein Drittel der Betriebe schenkt diesen Verfahren ihr Vertrauen.

IHK-Bescheinigungen aus der freien Weiterbildung erhalten eine positive Resonanz von 66 Prozent der
Betriebe.

Zu 59 Prozent vertrauen die befragten Unternehmen Abschllssen, die an Hochschulen erlangt wurden .
Andere normierte und qualitdtsgesicherte Verfahren wie Personenzertifizierungen nach EN 17024,
Kompetenzfeststellungsverfahren oder Bescheinigungen des freien Weiterbildungsmarktes rangieren
zwischen 8 bis 41 Prozent.

Welchem Verfahren zur Feststellung von Kompetenzen
vertrauen Sie?

Tests im Internet, z. B. europdischer Computerfiihrerschein
Kompetenzfeststellungsverfahren, z. B. der Agentur fiir Arbeit -
Zertifikate/Bescheinigungen von Weiterbildungsanbietern -
IHK-Zertifikat fur Weiterbildung -

Teilqualifikationen (Ausbildungsbaustein) -
Innerbetriebliche Testverfahren, z. B. Postkorbiibung,...]
Tests der Fachverbande -

Produktzertifizierung, z. B. Hersteller-Schulungen -
Personenzertifizierung, z. B. Schweiller-Schein
Hochschulabschliisse -

Zeugnis Uber Fortbildungsabschluss, z.B. Meister -

Zeugnis Uber Berufsausbildung -

Sonstige, und zwar:

Die Unternehmen nutzen auch die Mdglichkeit, bei der offenen Frage nach sonstigen Vorschlagen Angaben
zu machen. Rund 180 Anmerkungen liegen vor. Die groBe Mehrheit sieht im persdnlichen Kontakt - gleich
welcher Form - das entscheidende Moment fiir den Betrieb, Potential und Kompetenz des Erwerbstatigen



kennenzulernen und festzustellen. Dies bezieht sich vor allem auf die sozialen und persénlichen Kompetenzen
eines Bewerbers, die ebenso hoch gewichtet werden wie fachliche Kompetenzen.

6. Einschdtzung der Betriebe zu Bescheinigungen und freien Bildungsangeboten

Auch in der innerbetrieblichen Weiterbildung kdénnen die Betriebe auf o6ffentlich zugangliche freie
Bildungsangebote zurlickgreifen. Meist sind das solche, die sich im Internet frei nutzen lassen. Hierbei handelt
es sich beispielsweise um Lehrvideos, Kompetenzfeststellung oder MOOCs (online-Vorlesungen). 44 Prozent
der Unternehmen bekunden ihr Vertrauen in diese Produkte. Eine Herausforderung fiir die Akteure ist dabei,
die Qualitdtssicherung von Angeboten im Netz zu starken. Eine Cloud fiir Lernmdglichkeiten der beruflichen
Weiterbildung kénnte dieser Forderung einen geeigneten Raum bieten.

-
Vertrauen Sie frei zuganglichen Bildungsangeboten

im Internet?

Nein 55,78%
Ja 44,22%

-




Fragebogen: Fragen zur Weiterbildung und Personalentwicklung

16. Welche Arten von Weiterbildungen bieten Sie lhren Mitarbeitern an bzw.
unterstiitzen Sie aktiv? (Mehrfachnennung méglich)

O Selbstlernen mit digitalen Medien, z. B. online oder DVD

0O Selbstlernen mit nicht-digitalen Medien, z. B. Biicher, Besuch von Fachveranstaltungen
O Firmeneigene Seminare

0 Coaching und Mentoring

O Aufstiegsfortbildung, z. B. zum Meister, Fach- oder Betriebswirt
0 Berufsbegleitendes Studium

0 Sonstiges, und zwar: (offene Antworten)

18. Die Bundesregierung plant eine nationale Weiterbildungsstrategie. Welche Inhalte wiirden Sie als
sinnvoll und/oder hilfreich erachten? (Mehrfachnennung maglich)

0 einen Uberblick zur Landschaft &ffentlicher FrdermaBnahmen

0O eine Priorisierung der Themen

0 das Setzen von qualitativen Standards

0O eine Offensive zur Professionalisierung der Lehrkrafte

O die Weiterentwicklung der Beratungsmdoglichkeiten

0 einen Rechtsanspruch auf eine Beratung bei der Agentur fiir Arbeit

0 die &ffentliche Anschubfinanzierung von innovativen GroBprojekten, vor allem bei der Digitalisierung
0 ein System zur Zertifizierung von digitalen Kompetenzen der Beschiftigten

0O einen Bildungspass fiir alle Erwerbspersonen

0 sonstiges, und zwar: (offene Antworten)

19. Vertrauen Sie frei zuganglichen Bildungsangeboten im Internet?
0Ja
0 Nein

20. Welche Weiterbildungsthemen sind fiir Sie aktuell besonders wichtig?

(Mehrfachnennung méglich)

0 Soft Skills, z. B. Problemldsungsfahigkeit, Kreativitat
0 Fachspezifische Kenntnisse, z. B. Controlling, Vertrieb, Organisation
0 IT-Kenntnisse

O Fiihrungskompetenzen
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21.

22.

24,

0 Fremdsprachenkenntnisse

0 Changemanagement/Veranderungsbereitschaft

O Fertigkeiten zur Anpassung an die Digitalisierung

O Projektmanagement

0 Sonstiges, und zwar: (offene Antworten)

Wiinschen Sie sich mehr Beratungsangebote zur betrieblichen Weiterbildung? (Mehrfachantworten

maéglich)

O O O O o o

Welche Instrumente/MaBnahmen halten Sie aus Unternehmenssicht fiir am besten geeignet, um

Ja, von den Agenturen fiir Arbeit
Ja, von IHKs

Ja, von Branchenverbinden

Ja, von Beratungsunternehmen

Ja, von

Nein

die Weiterbildungsbeteiligung zu vergréBern?
(maximal drei Antworten)

0

0
0
0
0
0
0

zielgruppenspezifische Férdermittel weiter ausbauen, z.B. Aufstiegs-BAfoG
staatliche Pramien bei erfolgreicher Weiterbildung

tarifliche Vereinbarungen, z.B. Qualifizierungsvertrage

mehr Internetgestlitzte Weiterbildungsangebote

Ausbau von Arbeitszeitkonten, um Zeit fiir Weiterbildung anzusparen
Einflihrung eines individuellen Rechtsanspruchs auf Weiterbildung

Sonstige: (offene Antworten)

Welchem Verfahren zur Feststellung von Kompetenzen vertrauen Sie?
(Mehrfachnennung maglich)

O O O o o o

Zeugnis lber Berufsausbildung

Zeugnis lber Fortbildungsabschluss, z. B. Meister
Hochschulabschliisse

Personenzertifizierung, z. B. SchweiBer-Schein
Produktzertifizierung, z. B. Hersteller-Schulungen

Tests der Fachverbéande

M



Innerbetriebliche Testverfahren, z. B. Postkorbiibung, Assessment Center
Teilqualifikationen (Ausbildungsbaustein)

IHK-Zertifikat fiir Weiterbildung

Zertifikate/Bescheinigungen von Weiterbildungsanbietern

Kompetenzfeststellungsverfahren, z. B. der Agentur flr Arbeit

o O O o o o

Test im Internet, z. B. europdischer Computerfiihrerschein

0 Sonstige, und zwar: (offene Antworten)

25. Ist Ihnen die Aufstiegsfortbildung der IHK zum Fach- oder Betriebswirt, Fachkaufmann oder
Meister bekannt?

0 Ja
0 Nein

O Falls ja, nutzen Sie dieses Angebot, um Mitarbeiter fiir den innerbetrieblichen Aufstieg zu qualifizieren?

0 Ja
0 Nein

O Falls nein, hinterlassen Sie uns gerne lhre Kontaktdaten. Wir senden Ihnen gerne
Informationen zu: ___ (Kontaktdaten miissen hinterlegbar sein).
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