Neubrandenburg

fiir das ostliche Mecklenburg-Vorpommern

Informations-, Beratungs- und Dokumentationspflichten der Finanzanlagenvermittler
nach der Finanzanlagenvermittlungsverordnung (FinVermV)

|. Statusbezogene Informationspflichten

Nach § 12 Abs. 1 der FinVermV hat der Finanzanlagenvermittler dem Anleger vor der ersten
Anlageberatung oder -vermittlung folgende Angaben klar und verstandlich in Textform mitzuteilen:

1. Seine personlichen Daten (Familienname, Vorname, Firmen und Personenhandels-
gesellschaften, in denen der Eintragungspflichtige als geschaftsfihrender Gesellschafter tatig
ist,

2. seine betriebliche Anschrift sowie weitere Angaben, die es dem Anleger erméglichen, schnell
und unmittelbar mit ihm in Kontakt zu treten; insbesondere eine Telefonnummer und eine
E-Mail-Adresse oder Faxnummer,

3. ob er als Finanzanlagenvermittler mit einer Erlaubnis nach § 34f Abs. 1 S. 1 Nr. 1, 2, und/oder
3 der Gewerbeordnung (GewO) in das Register nach § 34f Abs. 5 in Verbindung mit § 11a
Abs. 1 GewO eingetragen ist und wie sich diese Eintragung tberprifen Iasst,

4. die Emittenten und Anbieter, zu deren Finanzanlagen er Vermittlungs- oder
Beratungsleistungen anbietet , sowie

5. die Anschrift der fur die Erlaubniserteilung nach § 34f Abs. 1 GewO zustandigen Behorde
sowie die Registrierungsnummer, unter der er im Finanzanlagenvermittler-Register eingetragen
ist.

Diese Informationen kdnnen als Brief, E-Mail, Vordruck oder als Fax erteilt werden. Eine Unterschrift
ist nicht erforderlich.

Die Informationspflichten nach 8§ 12 FinVermV entsprechen weitgehend den statusbezogenen
Informationspflichten des 8§ 11 der Versicherungsvermittlungsverordnung (VersVermV). Insofern
muss derjenige, der sowohl eine Erlaubnis nach § 34d GewO als auch nach § 34f GewO besitzt, die
oben genannten Informationen nicht doppelt mitteilen.

Gemal 8 12 Abs. 3 FinVermV dirfen die Angaben nach 8§ 12 Abs. 1 FinVermV mundlich mitgeteilt
werden, wenn der Anleger dies wiinscht. In diesem Fall sind dem Anleger die Angaben unverziiglich
nach Vertragsschluss in Textform zur Verfiigung zu stellen.

Sonstige Vorschriften Gber die Informationspflichten des Gewerbetreibenden bleiben unberthrt. So
sind beispielsweise Impressumspflichten, die Pflichten zu Angaben in Geschéaftsbriefen usw. nach
wie vor selbstverstandlich zu erfullen.

Beispiel fur eine Erstinformation als Einzelunternehmer:

Kundeninformation nach § 12 FinVermV

a) Name und Anschrift
Max Mustermann
Musterstr. 12
12345 Musterhausen
Telefonnummer, E-Mailadresse, Faxnummer



b) Tatigkeitsart
Erlaubnis von der zustandigen IHK XY als Finanzanlagenvermittler/-berater nach § 34f Abs. 1 der
Gewerbeordnung (GewO) fur die Vermittlung von bzw. Beratung zu

aa) Anteilen oder Aktien an inlandischen offenen Investmentvermégen, offenen EU-
Investmentvermdgen oder auslandischen offenen Investmentvermdgen, die nach dem
Kapitalanlagegesetzbuch vertrieben werden durfen (8§ 34f Abs. 1 Nr. 1 GewO) und/oder

bb) Anteilen oder Aktien an inlandischen geschlossenen Investmentvermégen, geschlossenen EU-
Investmentvermdgen oder auslandischen geschlossenen Investmentvermégen, die nach dem
Kapitalanlagegesetzbuch vertrieben werden dirfen (8§ 34f Abs. 1 Nr. 2 GewO) und/oder

cc) Vermdgensanlagen im Sinne des 8 1 Abs. 2 VermOgensanlagengesetzes
(8 34f Abs. 1 Nr. 3 GewO)

c) Registrierung durch die zustéandige IHK
Industrie- und Handelskammer Neubrandenburg fur das 6stliche Mecklenburg-Vorpommer
KatharinenstralRe 48
17033 Neubrandenburg

d) Uberpriifbarkeit der Registrierung:
Registerabruf: www.vermittlerreqgister.info
unter der Registernummer D-XXXX-XXXXX-XX

e) Beteiligungen an Personenhandelsgesellschaften
Herr Mustermann ist in keiner/folgenden Personenhandelsgesellschaften als geschéfts-
fuhrender Gesellschafter tatig: Mustermann und Schmidt OHG; Mustermann und Meier KG

f) Informationen Uber Emittenten und Anbieter, zu deren Finanzanlagen Vermittlungs- oder
Beratungsleistungen angeboten werden:
Herr Mustermann vermittelt und berat zu den Finanzanlagen folgender Institutionen: XY-Fonds,
geschlossene Fonds der Dr. S.-Group und Finanzanlagen der XYZ Bank

Beispiel fiur eine Erstinformation als juristische Person (GmbH, UG (haftungsbeschrankt),

AG):

Kundeninformation nach § 12 FinVermV

a) Name und Anschrift
YYYYY GmbH
Geschaftsfuhrer
Max Mustermann
Musterstr. 12
12345 Musterhausen
Telefon, E-Mailadresse, Faxnummer

b) Tatigkeitsart
Erlaubnis von der zustandigen IHK XY als Finanzanlagenvermittler/-berater nach § 34f Abs. 1
der GewO fir die Vermittlung von bzw. Beratung zu

aa) Anteilen oder Aktien an inlandischen offenen Investmentvermégen, offenen EU-
Investmentvermégen oder auslandischen offenen Investmentvermdgen, die nach dem
Kapitalanlagegesetzbuch vertrieben werden dirfen (8§ 34f Abs. 1 Nr. 1 GewO) und/oder


http://www.vermittlerregister.info/

bb) Anteilen oder Aktien an inlandischen geschlossenen Investmentvermogen, geschlossenen EU-
Investmentvermégen oder ausldndischen geschlossenen Investmentvermégen, die nach dem
Kapitalanlagegesetzbuch vertrieben werden durfen (8§ 34f Abs. 1 Nr. 2 GewO) und/oder

cc) Vermdgensanlagen im Sinne des 8 1 Abs. 2 des Vermoégensanlagengesetzes
(8 34f Abs. 1 Nr. 3 GewO)

c) Registrierung durch die zustandige IHK
Industrie- und Handelskammer Neubrandenburg fur das 6stliche Mecklenburg-Vorpommern
KatharinenstralRe 48
17033 Neubrandenburg

d) Uberprifbarkeit der Registrierung:
Registerabruf: www.vermittlerreqgister.info
unter der Registernummer D-XXXX-XXXXX-XX

e) Beteiligungen an Personenhandelsgesellschaften:
Die YYYYY GmbH ist in keiner/folgenden Personenhandelsgesellschaften als geschéfts-
fuhrender Gesellschafter tatig: YYYYY GmbH & Co.KG

f) Informationen Uber Emittenten und Anbieter, zu deren Finanzanlagen Vermittlungs- oder
Beratungsleistungen angeboten werden:
YYYYY GmbH vermittelt und beradt zu den Finanzanlagen folgender Institutionen: XY-Fonds,
geschlossene Fonds der Dr. S.-Group und Finanzanlagen der XYZ Bank

II. Vermeidung, Regelung und Offenlegung von Interessenkonflikten

Der Vermittler ist verpflichtet, angemessene MalBhahmen zu treffen, um Interessenkonflikte bereits
im Vorfeld zu erkennen und zu vermeiden. Kann ein Interessenkonflikt nicht vermieden werden, hat
der Vermittler angemessene MalRnahmen zu ergreifen, dass Nachteile fir den Anleger
ausgeschlossen werden.

Bleibt das Risiko fur den Anleger dennoch bestehen, muss der Vermittler den Anleger rechtzeitig
vor Vertragsabschluss ausfiihrlich Gber die Art und die Quelle des Interessenkonflikts mittels eines
dauerhaften Datentragers informieren.

Der Vermittler darf keine Vorkehrungen durch die Vergitung, Verkaufsziele oder in anderer Weise
treffen, durch die Anreize fir ihn selbst oder fir seine Beschéftigten geschaffen werden konnten,
einem Anleger eine bestimmte Finanzanlage zu empfehlen, obwohl er eine andere, den
Bedirfnissen des Anlegers besser entsprechende Finanzanlage anbieten kann.

Fur weitere Einzelheiten vgl. 8 11a FinVermV.
lll. Informationen uber Risiken, Kosten und Nebenkosten

Der Vermittler muss dem Anleger rechtzeitig vor Abschluss eines Geschafts in verstandlicher Form
Informationen Uber die Finanzanlagen und die damit verbundenen Risiken, die vorgeschlagenen
Anlagestrategien und alle Kosten und Nebenkosten zur Verfiigung stellen. Diese Informationen
missen so gefasst sein, dass der Anleger nach verniinftigem Ermessen die Art und die Risiken der
ihm angebotenen oder von ihm nachgefragten Finanzanlagen verstehen und auf dieser Grundlage
seine Anlageentscheidung treffen kann. Die Informationen kénnen auch in standardisierter Form zur
Verfigung gestellt werden.


http://www.vermittlerregister.info/

Hinsichtlich der Kosten und Nebenkosten missen dem Anleger Informationen in Bezug auf Kosten
und Nebenkosten der Anlagevermittlung oder -beratung, die Kosten der Finanzanlagen, die dem
Anleger vermittelt oder empfohlen werden, sowie die Zahlungsmdglichkeiten des Anlegers
einschlieB3lich etwaiger Zahlungen durch Dritte mitgeteilt werden.

Diese Informationen kdnnen dem Anleger in Textform zur Verfigung gestellt werden. Das heil3t, es
muss eine lesbare Erklarung, in der die Person des Erklarenden genannt ist, auf einem dauerhaften
Datentrager abgegeben werden. Neben der klassischen Form eines Schriftstiicks ist beispielsweise
die elektronische Erstellung und Ubermittlung zum Beispiel per Computerfax, E-Mail oder SMS
ausreichend.

Fur weitere Einzelheiten vgl. § 13 FinVermV.
IV. Redliche, eindeutige und irrefihrende Information und Werbung

Alle Informationen einschlie3lich Werbemitteilungen, die der Vermittler dem Anleger zuganglich
macht, mussen redlich, eindeutig und nicht irrefihrend sein. Wichtige Aussagen oder Warnungen
durfen nicht verschleiert oder abgeschwécht dargestellt werden. Werbemitteilungen missen
eindeutig als solche erkennbar sein.

V. Bereitstellen eines Informationsblattes

Im Fall einer Anlageberatung hat der Vermittler dem Anleger rechtzeitig vor dem Abschluss eines
Geschifts Uber jede Finanzanlage, auf die sich eine Kaufempfehlung bezieht, ein Informationsblatt
zur Verfigung zu stellen. Das Informationsblatt kann auch als elektronisches Dokument zur
Verfligung gestellt werden.

VI. Einholung von Informationen Uber den Anleger, Pflicht zur Empfehlung geeigneter
Finanzanlagen

Der Vermittler muss im Rahmen der Anlageberatung alle Informationen tber Kenntnisse und
Erfahrungen des Anlegers in Bezug auf bestimmte Arten von Finanzanlagen, die Anlageziele,
einschliel3lich der Risikotoleranz und seine finanziellen Verhaltnisse, einschlie3lich der Fahigkeit,
Verluste zu tragen, einholen, die erforderlich sind, um dem Anleger eine flr ihn geeignete
Finanzanlage empfehlen zu kénnen. Mal3geblich fur die Geeignetheit ist dabei, ob die empfohlene
Finanzanlage den Anlagezielen des Anlegers entspricht, die hieraus erwachsenden Anlagenrisiken
fur den Anleger entsprechend seinen Anlagezielen finanziell tragbar sind und er die Anlagerisiken
mit seinen Kenntnissen und Erfahrungen verstehen kann.

Far weitere Einzelheiten vgl. 8 16 FinVermV.
VII. Offenlegung von Zuwendungen

Der Vermittler darf im Zusammenhang mit der Vermittlung von und Beratung Uber Finanzanlagen
Zuwendungen von Dritten, die nicht seine Beratungskunden sind, nicht annehmen. Einzige
Ausnahme nach der FinVermV: wenn er Existenz, Art und Umfang der Zuwendung dem Anleger vor
Abschluss des Vertrages in umfassender, zutreffender und verstandlicher Weise offenlegt. Lasst
sich der Umfang noch nicht bestimmen, muss er dem Anleger die Art und Weise der Berechnung
der Zuwendung offenlegen. Die Zuwendung darf auf keinen Fall der ordnungsgemafen Vermittlung
und Beratung im Interesse des Anlegers entgegenstehen und sich nicht nachteilig auf die Qualitat
der Vermittlung und Beratung auswirken. Daneben darf nicht die Verpflichtung des Vermittlers
beeintrachtigt werden, im bestméglichen Interesse des Anlegers ehrlich, redlich und professionell
zu handeln.



Unter Zuwendungen sind Provisionen, Gebihren oder sonstige Geldleistungen sowie alle
geldwerten Vorteile zu verstehen, die der Vermittler vom Emittenten, Anbieter einer Finanzanlage
oder von einem sonstigen Dritten fur deren Vermittlung oder Beratung erhalt oder an Dritte gewahrt.

Ausdriicklich ausgenommen vom Verbot nach 8 17 Abs. 1 FinVermV sind Gebihren und Entgelte,
die die Vermittlung von und die Beratung uber Finanzanlagen nach 8 34f Abs. 1 S. 1 GewO erst
ermdglichen oder dafir notwendig sind und die ihrer Art nach nicht geeignet sind, die Erfillung der
Pflicht nach § 11 FinVermV zu gefahrden.

VIII. Anfertigen einer Geeignetheitserklarung

Nach 8 18 Abs. 1 FinVermV hat der Vermittler dem Anleger, der Privatkunde im Sinne des § 67
Abs. 3 des Wertpapierhandelsgesetzes ist, auf einem dauerhaften Datentrager vor Vertragsschluss
eine Erklarung Uber die Geeignetheit der im Rahmen der Anlageberatung gegebenen Empfehlung
(Geeignetheitserklarung) zur Verfigung zu stellen. Die Geeignetheitserklarung muss die erbrachte
Anlageberatung nennen und erlautern, wie sie auf Praferenzen, Anlageziele und die sonstigen
Merkmale des Anlegers abgestimmt wurde.

Sofern der Anleger fiir die Anlageberatung ein Fernkommunikationsmittel wahlt, die die Ubermittlung
der Geeignetheitserklarung vor Vertragsschluss nicht erlaubt, darf der Gewerbetreibende die
Geeignetheitserklarung ausnahmsweise unverzuglich nach dem Vertragsschluss zur Verfigung
stellen, wenn der Anleger dem zugestimmt hat und der Gewerbetreibende dem Anleger angeboten
hat, die Weiterleitung des Auftrags an die depotfilhrende Bank, das Wertpapierdienstleistungs-
unternehmen oder den Emittenten zu verschieben, damit der Anleger die Mdglichkeit hat, die
Geeignetheitserklarung zuvor zu erhalten, 8 18 Abs. 2 FinVermV.

IX. Aufzeichnung telefonischer Vermittlungs- und Beratungsgesprache und sonstiger
elektronischer Kommunikation, sog. ,,Taping“

Der Vermittler muss zum Zwecke der Beweissicherung die Inhalte von Telefongesprachen und
sonstiger elektronischer Kommunikation aufzeichnen, sobald sie sich auf die Vermittlung von oder
die Beratung zu Finanzanlagen beziehen. Insbesondere die Teile der Telefongespréache und der
sonstigen elektronischen Kommunikation sind aufzuzeichnen, welche beziiglich der Anlageberatung
oder -vermittlung und der Risiken, der Ertragschancen oder der Ausgestaltung von bestimmten
Finanzanlagen oder Gattungen von Finanzanlagen erfolgen. Dies gilt auch, wenn das
Telefongespréach oder die sonstige elektronische Kommunikation nicht zum Abschluss eines
Vertrages fuhrt.

Zuvor muss der Anleger liber die Aufzeichnung informiert werden. Unterbleibt diese Information oder
widerspricht der Anleger der Aufzeichnung, darf keine elektronische Kommunikation bei der
Anlageberatung und -vermittlung eingesetzt werden.

Der Vermittler muss angemessene technische und elektronische Mafinahmen ergreifen, um die
Aufzeichnung von einschlagigen Telefongesprachen und elektronischer Kommunikation zu
ermdglichen. Dies gilt sowohl fir die vom Vermittler zur Verfligung gestellten dienstlichen
technischen Geréte wie auch fiir die genutzten privaten technischen Gerate des Vermittlers und
seiner Beschaftigten.

Wird ein Auftrag in einem personlichen Gesprach erteilt, muss der Vermittler dies auf einem
dauerhaften Datentrager dokumentieren, z. B. durch ein Protokoll oder Vermerk Uber den
Gesprachsinhalt in der Kundenakte.



Fir weitere Einzelheiten vgl. 8 18a FinVermV.
X. Weitere Pflichten

Die Aufzeichnungen nach 8 18a Abs.1 S.1 und Abs. 4 FinVermV sowie die in § 22 FinVermV
genannten Unterlagen sind zehn Jahre auf einem dauerhaften Datentrdger vorzuhalten und so
aufzubewahren, dass sie von den Geschaftsraumen aus jederzeit zuganglich sind.

XI. Beschaftigte des Gewerbetreibenden

Nach § 19 FinVermV muss der Gewerbetreibende sicherstellen, dass auch seine Beschaftigten die
0. g. Pflichten nach den 88 11 bis 18a FinVermV erfillen. Wenn ein Beschéftigter die Beratung
durchfiihrt, so hat er die gleichen Informationspflichten wie der Gewerbetreibende selbst. Ebenso
muss der Beschaftigte die Geeignetheitserklarung anfertigen und dem Anleger zur Verfligung
stellen.

Die Beschaftigten missen entsprechend vorab Uber die Aufzeichnung telefonischer Vermittlungs-
und Beratungsgesprache und sonstiger elektronischer Kommunikation informiert werden. Vermittler
durfen die Aufzeichnungen zudem nicht dazu nutzen, ihre Mitarbeiter zu Gberwachen.

XIl. Prufberichte

Vermittler nach 8§ 34f Abs. 1 GewO miissen auf ihre Kosten ihre geschéftlichen Unterlagen jedes
Jahr von einem geeigneten Prifer prifen und den Priifbericht der fir die Erlaubniserteilung
zustéandigen Behorde bis zum 31. Dezember des darauffolgenden Jahres zukommen lassen. Sofern
der Gewerbetreibende ausschlief3lich fir eine Vertriebsgesellschaft tatig ist, besteht fur ihn die
Mdoglichkeit, einen Systemprifbericht vorzulegen. Dieser Prifbericht muss die Angemessenheit und
Wirksamkeit des internen Kontrollsystems der Vertriebsgesellschaft zur Einhaltung der sich aus den
8812 bhis 23 FinVermV ergebenden Verpflichtungen durch die angeschlossenen Gewerbe-
treibenden fir den Prifungszeitraum bestatigen. Spatestens nach vier Jahren muss der Vermittler
einen eigenen Priifbericht vorlegen. Geeignete Priifer sind nach § 24 Abs. 3 FinVermV Wirtschafts-
prifer, vereidigte Buchprifer, Wirtschaftsprifungs- und Buchprifungsgesellschaften sowie
bestimmte Prifungsverbénde. Mit der Prifung nach § 24 Abs. 4 FinVermV kénnen auch andere
Personen betraut werden, die dffentlich bestellt oder zugelassen worden sind und die aufgrund ihrer
Vorbildung und Erfahrung in der Lage sind, eine ordnungsgemafe Prifung in dem jeweiligen
Gewerbebetrieb durchzufihren. Zu diesem Personenkreis zahlen Steuerberater, auf Bank- und
Kapitalmarktrecht spezialisierte Rechtsanwalte, ferner Personen, die fir das Gebiet, das
Gegenstand der Prifung ist, nach 8 36 GewO bestellt und vereidigt worden sind.

Ansprechpartnerinnen:

Andrea Grimme Heide Klopp

Tel.: 0395 5597-308 Tel.: 0395 5597-205

Fax: 0395 5597-512 Fax: 0395 5597-512

Mail: andrea.grimme@neubrandenburg.ihk.de Mail: heide.klopp@neubrandenburg.ihk.de

Hinweis: Das Merkblatt ist eine Zusammenfassung, enthélt erste Hinweise und erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.
Obwohl das Merkblatt mit gro3tmdglicher Sorgfalt erstellt wurde, kann eine Haftung fir die inhaltliche Richtigkeit nicht
tibernommen werden.

Stand: Marz 2023



